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Quality Assurance Policy  ضمان الجودةسياسة

نتعهدم.م.شللخدماتالشرقيةميدانشركةنحن

:عبرالكراملعملائناجودةذاتخدماتبتوفير

لباتهممتطبتوفيرارضائهمخلالمنعملائنامعالثقةبناء•

.التعاقدية

المجفيالمهتمينوالموظفينالمشرفينجميعتدريب•

الصحيةالعملوطرقالجودةوضمانالعلميةمسؤلياتهم

اءأدمنتمكينهمأجلمنالضروريةالعملمواقعجميعفي

.الصحيحةبالطرقعملهم

والتحسنالأغذيةجودةتضمنالتيالأنظمةتباعا•

.المستمر

علىومحافظةلضمانالعملياتجميعوتدقيقمراجعة•

.المهنهفيوالجودةالخدمةمستوياتاعلى

توالمتطلباالتعاقديةالالتزاماتفيالمتبادلالاحترام•

.القانونية

تميزتمنتجاتبتقديمللافتخارالموظفينجميعتشجيع•

.والخدمةبالجودة

لمتطلباتمطابقجودةإدارةنظامMASTشركةتمتلك•

ISO يتهلفعالالمستمرالتحسينإلىيهدف،9001:2015

الكرامعملائنالجميعالخدماتأفضلتقديملضمان

MAST is committed to providing safe
food to our customer by:

• Building confidence in our customers by

satisfying customer's and their contractual

requirements

• Training all supervisors and employees

concerned in relevant operational duties

and responsibilities and assuring quality

and hygienic work method at all worksites

necessary to perform their tasks in a

hygienic manner

• Follow systems that ensure the quality of

food supply and to embrace continuous

improvement

• Inspect and audit all processes to ensure

high standards of services and that quality

is maintained

• Mutual respect to contractual obligations

and legal requirements

• To encourage all personnel to take place in

producing and delivering quality products

and service.

• MAST has a quality management system

complying to the requirements of ISO

9001:2015 with the aim of continual

improvement of its effectiveness to provide

assurance to all our valued clients.
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